ZAPYTANIA GRUPOWE W TUITICKETSHOP

W mysl przepiséw linii lotniczych, grupa to minimum 10 oséb w klasie ekonomicznej (6 w klasie

biznes) podrdzujgcych wspdlnie (te same daty, destynacje). Dzieci od 2 do 12 lat uznawane sg za
petnoptatnych pasazerdw i podrdzujgc w rezerwacji grupowej nie przystuguje im niestety zadna

znizka.

Za naszym posrednictwem mozecie Paristwo zatozy¢ zapytanie o rezerwacje grupowag, wystarczy
skierowac do nas e-mail z nastepujgcymi danymi:

1. ilo$¢ 0sdb (powinna by¢ okreslona doktadna liczba pasazerow, ew. w przypadku bardzo wstepnych
zapytan o cene, mozna okresli¢ np. +/-2 osoby)

2. port wylotowy i docelowy + ew. porty alternatywne (np. wylot z Krakowa, lecz jesli cena bataby
zdecydowanie korzystniejsza w gre wchodzi rowniez wylot z Warszawy)

3. preferowana linia lotnicza (na podstawie dostepnosci sprawdzanej w TUI Ticket Shop dla 1 osoby) i
ew. przesiadki, poniewaz bedzie to miato wptyw na godzine startu i dolotu do destynacji, co jest
czasem kluczowe

4. dodatkowe informacje (grupa uczniow/studentéw, osoby niepetnosprawne etc.)

Kazde zapytanie jest przez nas weryfikowane, jezeli mamy watpliwosci, kontaktujemy sie z
Panstwem, aby doprecyzowac czy tez zaproponowac ew. inne rozwigzanie (inng linie lotnicza etc.)

W zaleznosci od linii lotniczej odpowiedz otrzymujemy od kilku godzin do nawet 2 tygodni od
momentu ztozenia zapytania. Niestety nie mamy na to wptywu, poniewaz czes¢ zapytan przechodzi
tak naprawde przez konkretne centrale przewoznikéw, odpowiedzialne za loty grupowe (np. Dubaj,
Frankfurt, Lizbona czy Palma de Mallorca) a oddziaty warszawskie linii lotniczych posredniczg jedynie
w realizacji grupy.

Odpowiedz wraz z propozycje cenowa z linii lotniczej przesytamy Panstwu e-mailem.

W skrajnej sytuacji, gdy zapytanie dotyczy bardzo duzej ilosci pasazeréw, badz gdy rejsy sq w
wiekszosci wyprzedane (olimpiada, beatyfikacja etc.) nie jesteSmy w stanie zrealizowac takiej grupy,
co jasno okreslamy.

W wiekszosci przypadkow przesytajmy Paistwu konkretng oferte z informacjami na temat:
- ceny biletu skalkulowanej przez przewoznika

- transaction fee TUI4U ( 35-60 PLN w zaleznosci od destynacji i linii lotniczej — wiecej na
www.tuiticketshop.pl >> wazne informacje >> opfaty i prowizje)

- warunkéw rezerwacji grupowe;j
- czy miejsca sg potwierdzone
- czy jest zatozona opcja dla grupy i jak dtugo jest wazna

- co jest konieczne do potwierdzenia rezerwacji (zazwyczaj niezwrotny depozyt, ptatny od kazdego
pasazera)

- harmonogram ptatnosci
- warunki anulacji catej grupy badz pojedynczych pasazeréw

- kiedy konieczne jest podanie listy pasazerow



- kiedy beda wystawiane bilety
- czy po wystawieniu biletow mozliwa jest zmiana nazwiska oraz ile to kosztuje

W przypadku, gdy Panstwa klienci akceptujg cene, przysytamy do Panstwa tzw. ,,Warunki rezerwacji
grupowej”, w ktérych zawieramy wtasnie wszystkie ww. informacje.

Informacje dodatkowe:
- ze wzgledu na specyfike, nie posredniczymy w zapytaniach grupowych na tanie linie lotnicze

- w wielu przypadkach cena biletu lotniczego pasazera z rezerwacji grupowej jest wyzsza niz biletu
rezerwowanego na to potgczenie w rezerwacji indywidualnej. Jest to zalezne wyfgcznie od polityki
grupowej konkretnych linii lotniczych. Niezaprzeczalnym atutem w takiej sytuacji ZAWSZE pozostaje
odroczony ticketing, co jest szczegdlnie wazne w przypadku gdy lista nazwisk pasazeréw nie jest
jeszcze znana. Standardowo bilety do rezerwacji grupowych wystawiane sg od 14-7 dni przed
wylotem.

- zaktadanie kilku rezerwacji indywidualnych dla grupy powyzej 10 pasazerdw na tych samych
potaczeniach wigze sie z ryzykiem anulowania rezerwacji i przez przewoznika i koniecznoscig zwrotu
biletéw zgodnie z warunkami taryfy indywidualne;j.

- wszystkie ptatnosci nastepujg standardowo na podstawie faktury wystawianej przez TUI4U
i realizowane sg za pomocg poboru banku

Czekamy na Panstwa zgtoszenia!
Zespot TUI Ticket Shop

kontakt@tui4u.pl



