o Latanie
AR moze byé tanie!

Szanowni Panstwo,

ChcielibySmy przypomniec¢ Panstwu ogdlne zasady pfatnosci kartg
kredytowg za bilety lotnicze w TUI Ticket Shop.

Dotyczy to wyfgcznie sytuacji, gdy przy wycenie jako forma ptatnosci
wyselekcjonowana zostanie NIE ,gotéwka” tylko ,karta kredytowa”
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zapp}aw Karta kredytowa BSP (bez rabatu) =
Optata za : : .

Anulowanie moiliwe tylko przez przewoznika. Optate za uzycie karty
kredytowej ponosi przewoznik. Mozliwe Karty: Visa, Mastercard,

Informacja ta nie ma zastosowania, gdy klienci ptacq kartg kredytowq
przez terminal ptatniczy (Polcard itp.)

Od ponad dwdch lat obserwujemy zmiany na rynku przewoznikéw
lotniczych. Z jednej strony coraz czesciej klienci chcg opfacac bilety
lotnicze kartg kredytowg - podczas gdy z drugiej strony, coraz czesciej
linie lotnicze pobierajq specjalng dodatkowg optate (OB Fee) za ptatnosc
kartg kredytowa.



Sg to m.in. LOT, Air Berlin, Finnair, Air France/KLM czy Lufthansa (z
wylotem z Niemiec, Austrii, Szwajcarii etc.) a OB Fee ksztattuje sie na
poziomie 20-60 PLN/osoba. Niestety TUI4U w zaden sposdb nie ma
wptywu na wysokos¢ ww. optat.

Wyszukujac potgczenie w systemie rezerwacyjnym TUI Ticket Shop,
otrzymujecie Panstwo rownoczesnie informacje, czy jezeli klienci
zdecydujg sie na ptatnos¢ kartg kredytowaq, linia lotnicza obcigzy karte
kredytowq dodatkowaq optatg

Ponizej przedstawiamy wyniki wyszukiwania potgczenia na trasie
Warszawa - Barcelona - Warszawa

W pierwszych trzech przypadkach pojawia sie informacja:

JJezeli bedg Panstwo pfaci¢ w systemie kartg kredytowg, linia
lotnicza....X... (BSP - skrot od Billing and Settlement Plan IATA) pobierze
dodatkowgq optate w wysokosci...PLN. Ceny tACZNIE z ta dodatkowg optatg
znajdziecie Paristwo w wyswietleniu powyzej w NAWIASACH"

[=lADT 41873 PLN [443.73 PLN] (=236.00 PLN +40.00 PLN Optata za wystawienie biletu + 142.73 PLN [167.73 PLN] Tax)

[TV

Jezeli bedy Pafistwo placic w systemie kartg kredytows, linia lotnicza BSP Lot Polish Airlines pobierze dodatkow s oplate w wysokosci 25.00
PLN Ceny LACZME z ta dodatkowa opdata znajdziecie Panstwo w wyswistieniu powyze], w NAWIASACH.

Wylot (LCRAZY)
@ Lot Polish Airlines (LO) 437 L WAW-BCN 03MAR 11:50 15:00 E95  310h 1
Powrét (LCRAZY) lﬂﬂ m
@ Lot Polish Airlines (LO) 438 L BCN-WAW 12MAR 15:50 19:00 E95  3:10h w@
Wystawienie biletu od 26.11.13 00:00 do 26.11.13 23:59
Wazystkie taryfy 11 Lot Polish Airlines (migdzy 418.73 PLN i 1013.42 PLN). =

Inne dostepne taryfy m

E.i‘-.DT 660.97 PLM [699.97 PLN] (=18.00 PLN +40.00 PLN Optata za wystawienie biletu + 602.97 PLM [641.97 PLN] Tax)

/[T

inia lotnicza BSP Air Berlin pobierze dodatkows oplate w wysokosci 39.00 PLN Ceny
rawietleniu powyzej, w NAWIASACH.

JeZeli beda Panstwo placic w systemie karta kredyvto
EACZNIE = t dodatkows opiata znajdziecie Panstwo
Wylot (WNC20RT)

Air Berlin (AB) 8039 W WAW-TXL 03MAR 10:45 12:10 319 i
Air Berlin (AB) 8792 W TXL-BCN 03MAR 13:10 15:40 320 4:35h .mm
Air Berlin (AB) 8071 W WAW-TXL 03MAR 06:25 07:43 319 w @@
Air Berlin (AB) 8792 W TXL-BCN 03MAR 13:10 15:40 320 9:13h
Powrdt (WNC20RT) ) N1
@ AirBerlin (AB) 8793 W BCN-TXL 13MAR 17:55 20:30 320
- Air Berlin (AB) 8070 W TXL-WAW 13MAR 21:30 22:50 319 4:55h
~FSAIR-BERLIN

Wystawienie biletu od 26.11.13 00:00 do 26.11.13 23:59
Wezystkie taryfy 14 Air Berlin (migdzy 660.97 PLN i 793.77 PLN].
Inne dostepne taryfy

[=lADT 703.59 PLN [723.59 PLN] (=191.00 PLN +40.00 PLN Optata za wystawienie biletu + 472.59 PLN [492.59 PLN] Tax)

[TV

Jezeli beda Panstwo placic w systemie karta kredytowa, linia lotnicza BSP Air France pobierze dodatkowa oplate w wysokosci 20.00 PLN
Ceny LACZNIE z tg dodatkowa oplata znajdziecie Panstwo w wySwietleniu powyzej, w NAWIASACH,
Wylot (XAR20PLY)

~ Air France (AF) 1147 X WAW-CDG 03MAR 12:40 15:05 321 T m
Air France (AF) 1048 X CDG-BCN 03MAR 16:50 18:30 318 550N
~ Air France (AF) 1147 X WAW-CDG 03MAR 12:40 15:05 321 y
Air France (AF) 1248 X CDG-BCN 03MAR 17:50 19:30 32A  650h WW
Powrét (XAR20PLY) @ i
o AIrFrance (AF) 1449 X BCN-CDG 12MAR 06:50 08:45 320 _
* Air France (AF) 1146 X CDG-WAW 12MAR 09:35 11:50 321 500h e
~ Air France (AF) 1349 X BCN-CDG 12MAR 12:25 14:20 318 —i -
Air France (AF) 1046 X CDG-WAW 12MAR 15:25 17:40 321 &15h
Air France (AF) 1649 X BCHN-CNDG 12MAR 1510 1705 321




Rozbijamy cene dla potaczenia nr 2 — Air Berlin

Cena w nawiasach- uwzgledniajgca

juz zaréwno opfate linii lotniczej za
ptatnos¢ kartg kredytowa oraz
transaction fee TUI4U

Informacja o dodatkowej optacie
przy ptatnosci kartg kredytowa — az
39 PLN OB Fee ptfatne dodatkowo

AN 7
EADT GG0.97 PLM| [699.97 PLMN] | (=18.00 PLN +40.00 PLN Optata za wystawienie biletu + 602.97 PLN [641.97 PLN] Tax) /
Jezeli bedq Panstwo placic w systemie kartg kredytowa, linia lotnicza BSP Air Berlin pobierze dodatkowa oplate w wysokosci 39.00 PLN Ceny 7 II‘ E
LACZNIE z ta dodatkows oplat znajdziecie Panstwo w wyswistleniu powyzej, w NAWIASACH.
TUyIor (vrnC ZOMTT
- Air Berlin (AB) 8039 W WAW-TXL 03MAR 10:45 12:10 319 .m m
Air Berlin (AB) 8792 W TXL-BCN 03MAR 1310 15:40 320 4:55h
Air Berlin (AB) 8071 W WAW-TXL 03MAR 06:25 07:45 319 w @ E
' Air Berlin (AB) 8792 W TXL-BCN 03MAR 1310 15:40 320 9:13h
Powrdt (WHC20RT) . @
@ Air Berlin (AB) 8793 W BCN-TXL 13MAR 17:55 20:30 320 j
- Air Berlin (AB) 8070 W TXL-WAW 13IMAR 21:30 22:50 319 4:55h

Wystawienie biletu od 26.11.13 00:00 do 26.11.13 23:59
Wszystkie taryfy 15 Air Berlin (migdzy 660.97 PLMN i 793.77 PLN).
Inne dostepne taryfy

Informacja o dodatkowej optacie pojawi sie jeszcze kilkakrotnie — miedzy
innymi w momencie wpisywania danych pasazera

Numer rezerwacji: 36DG8F

Przy ptaceniu karta kredytowa BSP Lot Polish Airlines wprowadza dodatkowa optate w
wysokosci 25.00 PLN.

Ustalona cena:479.36 PLN - facznie z optata za uzycie karty kredytowej BSP: 504.36 PLN
(wraz z sum3 optat za bilety 40.00 PLN)
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Imig | Nazwisko |
Kraj Polska [~] Eggzlowy Migjscowosé |
Ulica |

Telefon | E-mail

Sposéb zaptaty

el Karta kredylowa BSP (bezrabaty) |
e Karta kredytowa BSP (bez rabatu) [~

Lista linii lotniczych, pobierajacych optate za transakcje kartg kredytowg
bedzie sie zapewne niestety powieksza¢, kazdorazowo uprzejmie prosimy
zwroci¢ uwage na wszystkie informacje w systemie rezerwacyjnym.

Przypominamy rowniez, ze w tym wypadku na karcie kredytowej klientéw
zostang zarejestrowane dwie transakcje

_JAIR-BERLIN



- optata za bilet lotniczy wraz z OB Fee zostang Sciggniete z karty
kredytowej klienta bezposrednio przez linie lotniczg

- optfata transakcyjna TUI4U

Optata transakcyjna biura podrdzy powinna zostac¢ pobrana przez Panstwa
inng drogq (gotdéwka, karta kredytowa przez terminal, przelew itp.)

Wazne jest aby do tego rodzaju ptatnosci stosowac karty stricte kredytowe
oraz przed zamoéwieniem biletéw, potwierdzi¢ z klientami:

- czy wprowadzona karta jest NA PEWNO KARTA KREDYTOWA (nie debetowg,
ptatniczg mimo wypuktych cyfr)

- czy nie ma zatozonej blokady na ew. max. wartos¢ transakcji

- czy odblokowane sg tzw. transakcje internetowe

- czy na karcie znajduje sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw

Jezeli tylko ktorys z punktéw powyzej nie zostanie dopetniony, nie
bedziemy mie¢ mozliwosci wystawienia biletu, natomiast niezwtocznie sie
z Panstwem skontaktujemy (jezeli tylko rezerwacja powstanie w
godzinach pracy TUI4U)

W takiej sytuacji nie ponosimy niestety odpowiedzialnosci za ew. zmiane
ceny biletu, anulacje przez linie lotniczg etc.

Przypominamy réwniez o odpowiedzialnosci, jak na Panstwu cigzy zgodnie
Z naszg umowg o posrednictwo w sprzedazy biletéw lotniczych

Agent ponosi odpowiedzialnos¢ za weryfikacje danych osobowych wtasciciela karty kredytowej

przy realizagji ptatnosci za bilety lotnicze zgodnie z 86 ust. 9 i 10. W przypadku zgtoszenia
wiasciciela karty kredytowej o jej uzyciu przez nieuprawniong osobe, koszty ponosi¢ bedzie Agent.

Gdybyscie mieli Panstwo dodatkowe pytania, jesteSmy do Panstwa
dyspozycji

Serdecznie pozdrawiamy

Zespot TUI Ticket Shop



