
Biuro podróży ma obowiązek wprowadzania do rezerwacji danych 
kontaktowych Pasażera: numer telefonu komórkowego i/lub adresu e-mail, co 
pozostaje w zgodzie z regulacjami w zakresie ochrony danych osobowych.  
Wpisanie danych kontaktowych pozwala linii lotniczej na przekazanie 
Pasażerowi ważnych informacji w przypadku zakłóceń operacyjnych, np. 
odwołania lotu, zmian w rozkładzie lotów, opóźnienia odlotu itp.  
 
1. Biuro powinno aktywnie zapytać każdego Pasażera, czy chce swoje dane 
kontaktowe (numer telefonu komórkowego i/lub adres e-mail) przekazać linii 
lotniczej, na którą dokonał rezerwacji, w celu nawiązania kontaktu na wypadek 
zakłóceń operacyjnych. 
 
2. Jeżeli Pasażer wyraża zgodę na przekazanie takich informacji linii lotniczej,  
biuro ma obowiązek wpisać te dane w rezerwacji. Dane wprowadza się w pola 
„Kunden Kontaktdaten” 
 

 
 
3. Jeżeli Pasażer nie wyraża zgody na przekazanie swoich danych kontaktowych 
do linii lotniczej, na którą ma dokonaną rezerwację, wówczas biuro powinno 
poinformować Pasażera, że z powodu braku takich danych Pasażer nie otrzyma 
od linii lotniczej informacji dotyczącej ewentualnego odwołania lotu lub zmian 
w rozkładzie lotów (w tym opóźnienia odlotu).  
 
4. W przypadku odmowy podania danych biuro powinno zaznaczyć „checkbox” 
pod danymi kontaktowymi oraz poinformować mailowo TUI4U 
(kontakt@tui4u.pl), że Pasażer odmówił przekazania do linii lotniczej swoich 
danych kontaktowych. Odpowiednia informacja zostanie wtedy wprowadzona 
do wiadomości przewoźnika. 
 


